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1. PREAMBULUM

A NetMaxx Hungary Kft. szem el6tt tartva az Ugyfelek és mas, a NetMaxx Hungary Kft-vel egyéb
modon kapcsolatba keriil§ személyek érdekeit, az Ggyfelek tajékoztatdsdra vonatkozd szabalyzat
megalkotasat hatdrozta el.

A NetMaxx Hungary Kft. a tevékenységére irdnyadd hatdlyos jogszabalyok rendelkezései alapjan,
az azokban meghatarozott kotelezettségeknek megfelelve jar el.
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2. DEFINiCIOK

Az adatkezeléshez, adatvédelemhez kapcsoldddan az alabbi fogalmak meghatdrozasa a
kovetkezbket jelenti:

% Ugyfél: minden olyan személy, aki a NetMaxx Hungary Kft. tevékenységének az
eredményeként szerz6déses kapcsolatot létesit, vagy befektetést indit.

** Munkatdrs: minden olyan személy, aki a NetMaxx Hungary Kft.-vel szerz6déses
jogviszonyban allva az Ugyfél érdekeit szem el6tt tartva a NetMaxx Hungary Kft.
tevékenységét az Ugyfél el6tt megjeleniti.

» Ugyfél tgjékoztatds: a NetMaxx Hungary Kft. minden munkatarsa, munkavallaldja, aki az
Ugyféllel térténd ligyletben részt vesz a jelen szabalyzat 3. pontjdban meghatarozottak
szerint koteles az Ugyfelet a 3. pontban irtakrél kézérthetSen, egyértelmien tajékoztatni
az Ugyfelek érdekeinek védelme és az tigylet biztonsdganak érdekében a szakmai
tovabbképzéseken megismert jogszabalyi rendelkezésekben foglaltak szerint.
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3. ELJARASI REND
3.1. Kozzétételi kotelezettség

A NetMaxx Hungary Kft. a honlapjan, illetve az Ggyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben
kozzéteszi szabalyzatait és a jogszabdly altal nyilvdnossagra hozni rendelt adatokat, tovabba az
lgyfél kivansagdra az ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben megtekintés céljabdl azokat
rendelkezésre bocsatja.

A NetMaxx Hungary Kft. a szerz6dés megkotése el6tt az ligyfelet arrdl tajékoztatja, ha a
szerz6déssel kapcsolatos jogvita esetén nem a magyar jog alkalmazdsat, illetve nem magyar
birdsag kizardlagos joghatdsagat kotik ki.

3.2. Biztositasi szerz6dés kapcsan irasbeli tajékoztato atadasa

A NetMaxx Hungary Kft. a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6en és barmely, a

tajékoztatdsban szerepl6 adat valtozasa esetén a szerz6dés mddositasakor és megujitdsakor

koteles az Ggyfél részére a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén vagy az Ggyféllel

torténé megallapoddsban kikotott mas nyelven irdsban tdjékoztatast adni:
% a biztositaskozvetitést végzb természetes személy nevérdl, valamint azon gazdalkodo
szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek keretében, illetve megbizasabdl a
biztositaskozvetitést végzi és felligyeleti hatdsaganak megjel6lésérdl,

< afellgyeleti nyilvantartdsrdl, amelyben szerepel, és annak médjarél, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,

% arrdl, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositdban,

¢ az adott biztosité vagy az adott biztositd anyavallalata rendelkezik-e mingsitett
befolydssal a biztositdskdzvetitében,

% apanasztétel lehet8ségérdl és annak elbiralasara jogosult szervekrdl,

%+ arrodl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott karért ki all helyt,

% arrdl, hogy fligg6 vagy fliggetlen biztositaskdzvetit6ként jar-e el,

+» fliggd biztositaskozvetitd vagy tobbes ligyndk esetén arrdl, hogy mely biztositék nevében

jar vagy jarhat el.

arrdl, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga,

arrdl, hogy a biztositasi termék kozvetitése soran az ligyféltdl dijat vagy dijelSleget

atvehet-e,

% flggetlen biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy a biztositotdl az ligyfélnek jard dsszeget

atvehet-e, és ha igen, annak esetleges 6sszegszer(ségi korlatairdl, és

fliggd biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy a biztositotdl az ligyfélnek jard 6sszeget

el§zetesen nem vehet at.

K/
X4

)




C

9
s

NetMaxx
H u n a r vy

A tajékoztatast azon személyek részére kell teljesiteni, akik a biztositasi (viszontbiztositasi)
szerz6dés létrejotte esetén a biztositott (viszontbiztositott) vagy a biztositéval szerz6d6 fél
pozicidjaba kerilnek.
Eletbiztositasi szerz6dés megkotése el6tt - az olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazo, tisztan
kockazati életbiztositasok kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény az altala nyujtott, pénzigyi
szolgdltatassal 0sszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositasi 6sszege nem haladja meg
az 1 millié forintot — az lgylet soran eljdré munkatars, munkavallalé koteles felmérni, illetve
legaldbb az lgyfél dltal megadott informacidk alapjan pontositani az ligyfél igényeit.
A biztositasi szerz6désre vonatkozo irdsos tajékoztatasnak legalabb a kovetkez6ket kell
tartalmaznia:
% a biztositasi id6szakot és tartamot;

a kockazatviselés kezdetét;
* a biztositasi eseményt;
a dijfizetés, dijmddositds mdodjat, idejét, lehet&ségét az alapbiztositasra és a kiegészitd
kockazatokra, tovabba arra vonatkozé tdjékoztatdst, hogy a biztositaskozvetit6 jogosult-
e, és ha igen, akkor milyen korlatozdsokkal az tGgyféltél biztositasi dijat atvenni, tovabba

jogosult-e a biztositétdl az ligyfélnek jaréd osszeg kifizetésében kdézremikodni;
%+ a biztosito szolgaltatasait, azok teljesitésének madjat, idejét és a valaszthato
lehetGségeket;
a szerz6dés megszlinésének eseteit;
a szerz6désfelmondas feltételeit;
% a biztositd mentesuilésének feltételeit, az alkalmazott kizarasokat;

2

s az értékkovetés modjat, mértékét;

2

% atobblethozam visszajuttatdsanak mértékét és maodjat;

* a167/B. § (1) bekezdésében eldirt tajékoztatast, tovabba a panasz - annak jellege szerint
- a Felligyelethez vagy a békéltet6 testiiletekhez valé el6terjesztésének lehetGségét,
illetve tajékoztatast a birdi Ut igénybevételének lehetGségérdl;

% harmadik orszagbeli biztositd fioktelepével kotott szerz6dés esetén e mellékletben
foglaltakon tulmenden azt, hogy jogvita esetén mely orszag birdsaga jar el, milyen

%+ anyagi és eljarasi jogszabalyok alkalmazasaval, tovabba az eljaras nyelvének
meghatarozasat;

¢ azon szervezetek felsorolasat, amelyeknek a biztosité az ligyfelek adatait, a Bit. 153-
161/C. §-aban és 165. §-aban foglaltak alapjan tovabbithatja;

¢ aszerz4dés joganak, illetve az alkalmazandd jognak a megjelolését;

¢ biztositd egyesiileteknél a sziikségessé vald potldlagos befizetési kotelezettség elSirasat,
illetve a szolgaltatds csokkentése tekintetében a szabalyzatra vald hivatkozast;

< akotelez6 gépjarmd-felelGsségbiztositast mivels biztositd egyesiilet esetében a

sziikségessé valo potlolagos befizetési kotelezettség tekintetében a szabalyzatra valo

hivatkozast,

életbiztositds esetén a szerz6désre vonatkozé addzassal kapcsolatos szabdlyokat,

életbiztositdsi szerz6dés esetén mekkora és milyen jogcimen meriil fel az a koltség, amit

a biztositd a szerz6d§ altal befizetett elsé vagy egyszeri dijbdl a szerz6dés 30 napon beliili

felmonddsa esetén visszatart,

életbiztositdsi szerz6dés esetén a biztosité vallal-e téke-, illetve hozamgaranciat.

befektetési egységhez kotott életbiztositds esetén a 132/A. §-ban meghatarozott

eszkozalap felfliggesztéssel és szétvdlasztassal kapcsolatos részletes szabdlyokat.
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Az életbiztositasi termékismertetd minimalis tartalma:
1) Annak révid indokolasa, hogy az igényfelmérés, illetve igénypontositds alapjan miért az adott

/7

% szolgaltatdsu,
% tartamu, és
% biztositasi 6sszegl
%+ biztositas megkotésére tesznek javaslatot.
2) Annak bemutatasa a 3. pontban meghatarozott mdodon, hogy a megkdtni javasolt
életbiztositds tartama alatt - I. és Il. életbiztositasi dgazatba tartozo biztositas esetében a tartam
végéig, illetve hatarozatlan tartamu biztositds esetén legaldbb 20 évig, IIl. életbiztositasi
agazatba tartozd biztositds esetén a tartam végéig, de legfeljebb 5 évig -feltéve, hogy a
biztositasi szerz6dés a visszavdsdrlast, illetve a dijmentes leszallitast lehet6vé teszi - minden évre
nézve a biztositdsi év elsé napjan mekkora az adott biztositdsi szerz6désre:
% avisszavasarlasi érték,
+» adijmentes leszallitas értéke.
eljarni:
A szerz6dé figyelmét fel kell hivni, hogy az aldbbi pontokban foglaltak szerint bemutatott
adatok - figyelemmel arra, hogy részben feltételezéseken alapulnak -tdjékoztatd
jellegtiek.
< Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén fel kell hivni az tgyfél figyelmét,
hogy a befektetett egységek értéke csokkenhet, illetve névekedhet. Ezzel
Osszefliggésben tajékoztatni kell az tgyfelet arrdl is, hogy a biztositasi szerz6désben
rogzitett t6kegarancia vagy t6ke- és hozamgaranciara vonatkozé rendelkezéseknek
megfelel6en az egységek értékének valtozdsabdl eredd kockdazatot ki viseli.
«» Rendszeres dijas biztositas esetén a biztositasi év elején a dijfizetés id6pontja el6tti
allapotot kell figyelembe venni.
< Azzal a feltételezéssel kell élni, hogy a biztositas fébb jellemzdi (biztositasi dij, biztositasi
Osszeg, kilonb6z6 elvondsok stb.) a tartam sordan nem valtoznak, kivéve a szerz6désben
el6re meghatarozott valtozast.
+» Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén a d. pontban foglaltak
figyelembevételén tul azzal a feltételezéssel is élni kell, hogy a befektetett egységek
értéke nem valtozik. Amennyiben a biztosito t6kegaranciat vagy t6ke- és hozamgaranciat
vallal, a visszavasarlasi értéket ennek figyelembevételével kell megallapitani.
< Technikai kamatldbbal nem rendelkez6, az I. és Il. életbiztositasi dgazatba tartozé
biztositasok esetén - értelemszerld mddositasokkal - a 3.5. pontban foglaltaknak
megfelel6en kell eljarni.

Azon életbiztositdsi szerz6dések esetében, amelyek megkotése el6tt, amelyeknél igényfelmérést
kell késziteni, az eljaré munkatdars, munkavallald a fenti tdjékoztatasi kotelezettségen tul az
igényfelmérés, illetve igénypontositds alapjan legkésébb a biztositasi kotvénnyel egyidejlileg
koteles termékismertet6t is igazolhaté médon atadni.
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3.3. Ugyfél nyilatkozat

A NetMaxx Hungary Kft. munkavallaldjanak, munkatarsanak a szerz6dés megkotése el6tt
bizonyithaté mddon kotelessége beszerezni ligyfele arra vonatkozé kiilon nyilatkozatat, hogy a
fentebb meghatarozott tdjékoztatdst megkapta. E nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy az
lgyfél a szerz6dés megkotése elStt milyen mds, a megkodtendd biztositasi szerzédéssel
Osszefliggd tajékoztatast kapott meg.

A befektetési egységhez kotott életbiztositdsok esetében a NetMaxx Hungary Kft. munkatdrsa,
munkavallaldja koteles lehetévé tenni, hogy a szerz6d6 ligyfél tajékozédhasson a befektetés
elhelyezésérdl, azaz a befektetéseinek fedezetéiil szolgdlé befektetési formdak egymdshoz
viszonyitott ardnyardl, az egyes befektetési formak tipusardl, valamint a befektetéseinek aktudlis
értékérdl.

3.4. Ertesités a szerz6dés létrejottérdl

A szerz6dések megkotését kovetben a NetMaxx Hungary Kft. munkatarsa, munkavallaldja, vagy
Termékpartnere a szerz6dés |étrejottétsl szamitott 30 napon bellll - a kdtelezettségvallalas
tagallamanak hivatalos nyelvén, vagy ez irdnyu megegyezés esetén, a szerz6d6 kifejezett
kérésére mas nyelven - koteles a szerz6d6t bizonyithatd és azonosithaté mddon, egyértelmien
tajékoztatni a biztositasi szerz&dés létrejottérdl.




